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NA DZIŚ:
1. Dlaczego praca 

w openspace bywa 
wymagająca? Plusy i minusy

2. Etykieta w openspace -
podstawowe zasady.

3. Jak rozpoznać i komunikować 
granice?

4. Jak wprowadzać i 
egzekwować wspólne zasady?

5. Dyskusja.

Obraz autorstwa Polina Zimmerman



OPENSPACE
DLACZEGO BYWA TRUDNE? JAK POCZUĆ SIĘ DOBRZE?

Koszty i zagrożenia

• Wzmożony hałas, harmider,

Korzyści i szanse

• Wzajemne uczenie się.

• Rozpraszanie się, poczucie 
chaosu.

• Brak prywatności, poczucie 
bycia kontrolowanym, 
obserwowanym.

• Powierzchowne relacje.

• Łatwiejszy, szybszy, 
bezpośredni przepływ 
informacji. Dostępność osób z 
różnych szczebli.

• Relacje w większą grupą 
osób, integracja.

• Mobilizacja.



ETYKIETA W OPENSPACE
Co sprawia, że pracuje 
ci się lepiej, efektywniej 
i bardziej komfortowo?



PLUSY I MINUSY – PRZEŁÓŻ JE NA DZIAŁANIA

Hałas 
Rozmawiaj 

stonowanym tonem, nie 
prowadź prywatnych 

rozmów. Wycisz 
powiadomienia

Wychodź na dłuższe 
spotkania do sali.

Używaj zatyczek do 
uszu, słuchawek, muzyki 

lub szumu.

Rozpraszanie 
się, poczucie 

chaosu

Ustawiaj priorytety, 
twórz jasny plan 

działania, skupiaj się 
na jednym zadaniu.

Zadbaj o ład na 
biurku, ustaw fotel tak, 
by mieć jak najmniej 
rozproszeń, przerwy 

spędzaj w innym 
pomieszczeniu.

Bądź samodzielny/a, 
nie zadawaj pytań, na 
które możesz sam/a 
znaleźć odpowiedź.

Poczucie bycia 
obserwowanym, 

dyskomfort

Zweryfikuj zasadność 
Twojego poczucia, 

oraz znaczenie tego, 
że/czy jesteś 

widziany/widziana.

Przeformułuj swoje 
przekonania, uruchom 
inne sposoby myślenia. 
Skupiaj się na tym, na 

co masz wpływ.

Wprowadź przerwy, 
podczas których 

będziesz mogła/mógł 
odetchnąć. 

Relacje
Korzystaj z możliwości 
uczenia i pozwól innym 

czerpać od Ciebie.

Pogłębiaj relacje z 
lubianymi osobami 
podczas lunchu czy 

przerw.

Uwzględniaj własne 
oraz cudze preferencje 

i granice.

Brak 
prywatności

Nie zaglądaj na cudze 
biurka ani monitory

Zachowaj szufladę lub 
półkę, która będzie 

tylko dla Ciebie

Korzystaj z 
zamykanych sal na 
ważne spotkania.



GRANICE
Jak rozpoznać gdzie 
leżą?
Jak je komunikować?



PRZEKROCZENIE GRANIC
ROZPOZNASZ PO EMOCJACH



URUCHAMIAJĄ SIĘ 

AUTOMATYCZNE REAKCJE
Freeze, fight, 
flight. 
Zastygnij, walcz, 
uciekaj.



JAK KOMUNIKOWAĆ 
GRANICE?

Jakie błędy często 
popełniamy?



KOSZTOWNE I NIEEFEKTYWNE
SPOSOBY NA STAWIANIA GRANIC I „ASERTYWNOŚĆ”

 Wykłócanie się.
 Upieranie się przy swojej racji.
 Walka na argumenty.
 Manipulacja. Manipulacja.
 Przerzucanie 
odpowiedzialności.
 Zmienianie tematu.
 Zamiatanie pod dywan.
 Rezygnowanie.
 Izolowanie się.



EFEKTYWNE DBANIE O GRANICE
Szacunek dla 

różnorodności i wzajemne 
słuchanie się

Jasne o otwarte 
przedstawienie potrzeb i 

punktu widzenia

Weryfikacja skuteczności 
rozwiązań i otwartość na 

modyfikacje punktu widzenia

Otwartość na negocjacje 
i założenie dobrej woli

Koncentracja na 
poszukiwaniu rozwiązań 

uwzględniających 
potrzeby każdej ze stron

Testowanie różnych 
rozwiązań

modyfikacje



EMPATIA
Umiejętność współodczuwania i rozumienia drugiej 

osoby – jej zachowań, jej uczuć, jej intencji

Uławia czy utrudnia 
współpracę w 
openspace?



TWOJE ZASADY W 
OPENSPACE

Jakie zasady i w jaki 
sposób chcesz 
wprowadzić i 
ugruntować?



CO CIĘ DZIŚ ZAINSPIROWAŁO?

1. Zadaj sobie jedno 
konkretne zadanie.

2. Opowiedz komuś o 
wnioskach z dzisiejszego wnioskach z dzisiejszego 
warsztatu. Ucząc innych 
uczymy się najwięcej. 

3. Podziel się informacją 
zwrotną.
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