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DZIEN DOBRY!

ALEKSANDRA
MROCZKO
zgraj sie z zyciem



ZDROWY KONFLIKT

Typowe btedy: fakty, mity,
przekonania

Emocje i potrzeby jako miejsce
porozumienia

Asertywna prosba, asertywna
odmowa




Jakie znasz sposoby
c 0 N I E D Z I A'L A ? przechodzenia przez

konflikt2
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SCIEZKA DO POROZUMIENIA

ZNAJDZ(CIE) NAJLEPSZE
ROZWIAZANIE

Transparentna Nazwij Wskaz Inajdz
intencja emocje potrzeby rozwiqzanie
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PRZESTRZENI
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BEZPIECZENSTWA

AKCEPTACI

WSPARCIA

WOLNOSCI

KARTY
POTRZEB
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ROZWIAZANIE DOTYCZY POTRZEB, A
NIE SYTUACJI

Co jest mi/tobie
potrzebne?

Jakie sq
rozwiqzania?

Jakie mamy
mozliwosci?

Co wybieramy?
Kto, co kiedy robi?
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Transparentna Nazwij
intencja emocje

Wskaz Inajdz
potrzeby rozwiqgzanie
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O D M O W A Co jest potrzebne, by

moc przyjqé odmowe?
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ZA KAZDYM
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STOI

TAK

DLA INNEJ
POTRZEBY




ZDROWY KONFLIKT

Typowe btedy: fakty, mity,
przekonania

Emocje i potrzeby jako miejsce
porozumienia

Asertywna prosba, asertywna
odmowa




JAKA LEKCJE Z DZIS WYNOSISZ?

Zadaj sobie jedno konkretne
zadanie.

Opowiedz komus o inspiracji z
dzisiejszego spotkania.

Podziel sie opiniq z dziatem HR i
Ze mnqg

Zostan w kontakcie




