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DZIEŃ DOBRY!



ZDROWY KONFLIKT

1. Typowe błędy: fakty, mity, 
przekonania

2. Emocje i potrzeby jako miejsce 
porozumienia

3. Asertywna prośba, asertywna 
odmowa



CO NIE DZIAŁA?
Jakie znasz sposoby 
przechodzenia przez 
konflikt?



Typowe 
błędy

Nieuważne 
słuchanie

Nadinter-
pretacja

Obrona lub 
atak

błędy
Etykiety, 
oceny, 

generalizacje

Błędy 
atrybucji

Sztywność w 
zakresie 
doboru 

rozwiązań



Napraw 
błędy

Nieuważne 
słuchanie

Nadinter-
pretacja

Obrona 
lub atak

Słuchaj 
odważnie

Pytaj, 
weryfikujWspółpraca

błędy
Etykiety, 
oceny, 

generaliza
cje

Błędy 
atrybucji

Sztywność 
w zakresie 

doboru 
rozwiązań

Fakty

(Samo) 
Świadomość i 
weryfikacja 

założeń

Otwartość, 
elastyczność





ZBUDUJ ATMOSFERĘ 
OTWARTOŚCI

ZNAJDŹ(CIE) NAJLEPSZE 
ROZWIĄZANIE

ŚCIEŻKA DO POROZUMIENIA

Transparentna 
intencja

Nazwij 
emocje

Wskaż 
potrzeby

Znajdź 
rozwiązanie





ROZWIĄZANIE DOTYCZY POTRZEB, A 
NIE SYTUACJI

Jakie są fakty?

Co jest mi/tobie 
potrzebne?potrzebne?

Jakie są 
rozwiązania?

Jakie mamy 
możliwości?

Co wybieramy? 
Kto, co kiedy robi?



Transparentna 
intencja

Nazwij 
emocje

Wskaż 
potrzeby

Znajdź 
rozwiązanie



ODMOWA Co jest potrzebne, by 
móc przyjąć odmowę?



ZA KAŻDYM 



STOI

DLA INNEJ 
POTRZEBY
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JAKĄ LEKCJĘ Z DZIŚ WYNOSISZ?
1. Zadaj sobie jedno konkretne 

zadanie.

2. Opowiedz komuś o inspiracji z 
dzisiejszego spotkania.

3. Podziel się opinią z działem HR i 3. Podziel się opinią z działem HR i 
ze mną

4. Zostań w kontakcie
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