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KIM JESTEM?



CO NA DZIŚ:
1. Racja czy relacja. Jak 

budować lojalność?

2. Porozumienie mimo 
różnicróżnic

3. Potrzeby członków 
zespołu & kreatywność



JĘZYK SERCA
PBP - Porozumienie Bez Przemocy 
NVC - Nonviolent Communication
Marshall Rosenberg

Spostrze-
żenie Uczucie Potrzeba Prośba 



BLOKADY POROZUMIENIA

 Osądy moralne, oceny, 

krytyka

 Generalizacje, etykiety

Spostrze-
żenie

 Przekonania

 Porównania

 Wypieranie się 

odpowiedzialności

 Żądania, kary, groźby i 

nagrody 



W SPOSTRZEŻENIU NIE MA NIC, 
Z CZYM MOŻNABY SIĘ NIE ZGODZIĆ, 

POLEMIZOWAĆ, DYSKUTOWAĆ LUB KWESTIONOWAĆ.

Nazwij zachowania 
swoich pracowników, 
bez oceniania. 



CO WYBIERASZ?

Racja Relacja
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Spostrze-
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SKĄD SIĘ BIORĄ EMOCJE?



CO MÓWIĄ EMOCJE?

Złość mówi o
Krzywdzie, 

niesprawiedliwości, 

Strach mówi o Zagrożeniu, potrzebie 
wsparcia, bezpieczeństwa

Złość mówi o
Krzywdzie, 

niesprawiedliwości, 
przekroczeniu granic

Radość mówi o
Bezpieczeństwie, 

beztrosce, sukcesie, dumie, 
pozwala budować relacje

Smutek mówi o Stracie, pozwala 
oszczędzać energię



JAK ZNALEŹĆ 
POROZUMIENIE?

Mimo różnic



JAK ZNALEŹĆ 
POROZUMIENIE?

Mimo różnic



WYBIERZ POTRZEBY
Które rezonują z Tobą, 
są aktualne dla Ciebie 
dzisiaj, sprawiają, że 
Twoje serce jest pełne 
lub puste.





JAK JE SPEŁNIASZ?JAK JE SPEŁNIASZ?
JAK O NIE DBASZ?



WYBIERZ POTRZEBY
Których spełnienia 
poszukują członkowie 
Twojego zespołu.



CO WYBIERASZ?

Racja Relacja
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PROŚBA CZY ŻĄDANIE?

Uczciwa. Bez manipulacji.

Konkretna, określona w 
czasie.

 Bezpośrednio i jasno 
sformułowana.

 Dopuszcza możliwość 
odmowy.

Otwarta na kontrpropozycje.



SPISZ POMYSŁY

Jak można spełnić 
poszczególne potrzeby:
 Samodzielnie Samodzielnie
 Z pomocą innych
 Czerpiąc ze świata



JĘZYK SERCA
PBP - Porozumienie Bez Przemocy 
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Spostrze-
żenie Uczucie Potrzeba Prośba 



JAKĄ LEKCJĘ Z DZIŚ ZABIERASZ?
1. Zadaj sobie jedno 

konkretne zadanie.

2. Opowiedz komuś o NVC. 
Ucząc innych uczymy się 
najwięcej. najwięcej. 

3. Zostań w kontakcie: 
www.subscribepage.com/ 
aleksandramroczko
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