REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem  www.pudelkodlapar.pl oraz
www.aleksandramroczko.pl
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§ 1 Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie
Internetowym.
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Sprzedajacy - sprzedajgcym jest firma Aleksandra Mroczko, zarejestrowana pod
adresem ul. Daszynskiego 70/9, 50-310 Wroctaw, wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
pod numerem NIP 895-182-92-80 i numerem REGON 363436070
Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Przedmiot transakcji - Towary i ustugi wymienione i opisane na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego.
Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy
Umowa Sprzedazy.
Ustuga — ustuga lub produkt elektroniczny prezentowany w Sklepie Internetowym,
ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy.
Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towardéw.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.
Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.pudelkodlapar.pl lub www.aleksandramroczko.pl, za posrednictwem ktérego
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia konncowego.

§ 2 Zasady ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresami www.pudelkodlapar.pl oraz www.aleksandramroczko.pl
Wihascicielem sklepow internetowych znajdujgcych sie na stronach pudelkodlapar.pl oraz
aleksandramroczko.pl jest firma Aleksandra Mroczko, zarejestrowana pod adresem ul.
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Daszynskiego 70/9, 50-310 Wroctaw, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii pod
numerem NIP 895-182-92-80 i numerem REGON 363436070, reprezentowana przez
Aleksandre Mroczko, napisz@aleksandramroczko.pl, tel. +48 662 288971

Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary i ustugi oferowane w sklepie internetowym sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupow,
Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet.

§ 3 Skladanie zamowien
Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w
ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.
Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa/drogg mailowa.
Zamowienia sktadane poprzez strone internetowa mozna sktadac¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢
wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.
W wypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zamoéwienia.
Klient w procesie sktadania zamodwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT,
ktéra moze zostac zatgczona do wysytanej przesytki lub przestana droga
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu
dokumentdw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami,
faktury VAT korygujace z zatacznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia
Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
W trakcie sktadania Zamdwienia, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zaméwienia. Klient ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.
Nie udzielenie tej zgody jest rownoznaczne z rezygnacja z realizacji zamdwienia.
W trakcie sktadania Zamdwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich
przetwarzania w celu uzyskiwania wiadomosci o charakterze informacyjnym i
marketingowym. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wglagdu w swoje
dane, ich poprawiania oraz zagdania ich usuniecia.
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10. Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien
podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta
to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez
Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek
zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osdb
trzecich.

11. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on odpowiedz ze sklepu
potwierdzajgcg otrzymanie zaméwienia.

12. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci
przelewem lub momentem dokonania zamdwienia w przypadku wyboru opcji ,,za
pobraniem”.

§ 4 Wysylka
Dostawa

1. Klient decyduje o formie dostarczenia towaru podczas sktadania zamdwienia.

2. Towar moze zosta¢ wysytany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej po wniesieniu dodatkowe]j optaty pod wskazany
adres.

3. Klient wskazuje adres wysytki w formularzu zamdwienia. Adres moze zostac takze
podany drogg mailowg na adres patrycja@aleksandramroczko.pl. Sklep poinformuje
Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia, ktéry
uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

4. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na
stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamdwien z opcja
przesytki ,,za pobraniem” oraz przy szybkich ptatnosciach online, ptatnosciach kartg i
ptatnosciach BLIK lub TWISTO. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” do czasu
podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na
rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

5. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu
podanego ponizej oraz widoczne podczas wyboru formy dostawy.

a. Poczta Polska:
— paczka w ustudze Paczka48 na terenie Rzeczpospolitej Polskiej — 13,50
zt
— przesyitka listowa rejestrowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej —
7,50 zt
— paczka pobraniowa w ustudze Paczka48 na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej — 16,50 zt
— przesyitka listowa rejestrowana pobraniowa na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej — 10,50 zt
b. InPost
— Kurier InPost na terenie Rzeczpospolitej Polskiej - 16,90
— Przesytka do punktu odbioru Paczkomat - 11 zt
c.  Przesyitki zagraniczne



— List/paczka rejestrowana zagraniczna do krajow Unii Europejskiej
Pocztg Polskg — 18,50 zt

— List/paczka rejestrowana zagraniczna do Wielkiej Brytanii i Stanow
Zjednoczonych Pocztg Polskg — 20 zt

§ 5 Platnosci

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy fakture, ktorg na zyczenie Klienta przesytamy
drogg elektroniczna.
Dane do faktury nalezy poda¢ w momencie sktadania zamdwienia.
Ptatnos¢ za zamowiony towar moze nastgpic za posrednictwem szybkich ptatnosci
online lub przelewem na konto bankowe sklepu.
Aleksandra Mroczko
89 1050 1575 1000 0092 2091 3785
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych systemow obstugujgcych szybkie ptatnosci
online:

— system ptatnosci PayPal

— system ptatnosci Przelewy24

— system pfatnosci Imoje obstugiwany przez firme ING Bank
Slagski S.A. z siedzibg w Katowicach, w ramach ktérej mozliwa
jest pfatnos$¢ szybkim przelewem, kartg ptatniczg lub
kredytowa, BLIKiem oraz

— Twisto

§ 6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni
(podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt
niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres pocztowy lub adres email
Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartga. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

Zwrot powinien nastgpic¢ niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
towar nalezy zwrdcié na adres Ustugodawcy.

Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegajg: swiadczenia ustug rozpoczetego,
za zgodg Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych
nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw
komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania, umoéw
dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym, Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w



ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg, Swiadczen,
ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu.

Przedsiebiorca dokonujacy zakupu w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig ma
prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

§ 7 Procedura reklamacji
Ustugodawca informuje, ze jest zobowigzany dostarczyé towar wolny od wad.
Reklamacje nalezy sktadac drogg pocztowa na adres Ustugodawcy lub droga
elektroniczng na adres patrycja@aleksandramroczko.pl
Skfadajac reklamacje nalezy poda¢ dane Klienta, numer zamdwienia (lub inne dane
pozwalajgce je zidentyfikowac) oraz opis zdarzenia bedgcego podstawe reklamaciji.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci wartos¢
kupionego towaru.
Jezeli towar jest niezgodny z umowag, Klient moze zgdaé doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowag przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowag oraz
rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego).
Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli przed
uptywem dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie
zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem.
Przedsiebiorcy dokonujacy zakupy w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
przystuguje rekojmia.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawigzku z
tym mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
towardéw do klienta. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

Informacja o metodach i $Srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
btedow we wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamdéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z
zamowienie” Klient moze modyfikowaé wprowadzone dane.

b. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majg mozliwosé
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu
konta.

c. Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres
patrycja@aleksandramroczko.pl
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d. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie w ramach udostepnionych opciji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail
specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu.

b. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde
zadanie Klienta.

§ 9 Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajacy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku
akceptacji warunkdw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

3. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamoéwienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr
22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz.
1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 ze zm.).

1. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane
przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z
ustawq z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze.
zm.).



